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Un nuevo desafio!
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Podrifamos decir, a grandes rasgos, que la al-
fabetizacion digital es el proceso de aprendizaje
del uso critico de las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacién (TIC).

La definicion de “TIC” que hace el Informe
de Desarrollo Humano de 2002, del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), dice: «Se conciben como el universo
de dos conjuntos, representados por las tradi-
cionales Tecnologias de la Comunicacion (TC)
-la radio, la television y la telefonia convencio-
nal- 'y por las Tecnologias de la Informacion
(Tl), caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de contenidos (infor-
madtica, de las comunicaciones, telemdtica y de
las interfaces)».

Esto implica que cuando hablamos de TIC no
solo estamos hablando de las computadoras, sino
que estdn incluidos la television, la radio, los te-
léfonos fijos, los celulares, los cajeros automati-
cos, los MP3, los Ipods, y todas las tecnologias
que se comuniquen con nosotros a través de in-
terfaces (pantallas).

Si bien las computadoras e internet, por su
potencial indiscutido, son las estrellas en este mo-
mento, de a poco vamos viendo que los medios
mas tradicionales se van transformando, modifi-
cando y fusionando, por lo que hacer una sepa-
racién demasiado rigida entre unos y otros puede
ser un error. Por ejemplo, a través de algunos

celulares de tercera generacién podemos ver te-
levisién y entrar a internet. Por esto es importante
que tengamos claro que cuando hablamos de TIC
estamos incluyendo toda esta gama de medios,
aunque en este trabajo hagamos hincapi€ en las
computadoras e internet.

La aparicién y desarrollo de las TIC genera
nuevas desigualdades y potencia las ya exis-
tentes (a eso le llamamos “brecha digital”).
Pero también se nos presentan nuevas oportu-
nidades y desafios. Las TIC tienen potencial-
mente grandes ventajas en la universalizacién
de la cultura y la educacién, la promocién y el
fortalecimiento de la democracia y la partici-
pacidén ciudadana.

La diferencia entre la profundizacion de las
desigualdades o la apropiacién de la tecnologia
en beneficio de los usuarios y la sociedad estd,
en parte, en la alfabetizacion digital.

Nuevos desafios

Hace aproximadamente veinticinco siglos, en
la Grecia cldsica, Socrates hablaba de la escritura
y decia que «ella no producird sino el olvido en
las almas de los que la conozcan, haciéndoles
despreciar la memoria». Crefa que «fijados en
este auxilio extrano», los hombres abandona-
rian «a caracteres materiales el cuidado de con-
servar los recuerdos, cuyo rastro habrd perdido
su espiritu».

" Articulo basado en un capitulo del libro Educar la demanda, de Centros MEC/UNESCO, de proxima aparicion.

2 Platon: “Fedro o de la belleza”, tomado de los Didlogos. Coleccién de autores de la Literatura Universal, Vol. V, pp. 121-124. Montevideo: Ministerio de Instruccion Publica

y Prevision Social, 1963.

Diciembre 2008 | QUEHACER EDUCATIVO / 11

CONTEXTOS EDUCATIVOS




()
(—]
—]
=
mMm
2C
-
[—)
w
Mm
[—)
(—
()
=2
=
[—
[—]
(7]

En una sociedad en la que la cultura oral era
la fuente del conocimiento, la memoria era el
bien mds preciado; por lo que apoyarse en algo
externo para ayudarla, venia a subvertir el orden
establecido. Frente a la nueva tecnologia de la
escritura, diferentes fildsofos discutieron acerca
de sus ventajas y desventajas, viendo cdmo esta
podria cambiar, para bien o para mal, sus vidas
y las de sus contempordneos.

A diferencia de lo planteado por Sdcrates,
hoy ya nadie puede discutir la importancia de
saber leer y escribir. Pero esto llevo siglos de
pujas, marchas y contramarchas. Si bien la es-
critura existe desde aproximadamente el afio
3500 a. C., recién en el siglo XX se masificd y
dejé de ser una herramienta de las elites para
transformarse en un derecho de todos. Ense-
flar a leer y escribir se convirtié en tarea de
los estados, y los indices altos de analfabe-
tismo se transformaron en un gran problema
para los paises.

Cada nueva tecnologia fue despertando entu-
siasmos y recelos a lo largo de la historia: desde
la escritura, pasando por la imprenta y llegando
a las computadoras. Hoy estamos frente a un
nuevo desaffo, discutiendo para qué sirven las
TIC, en qué nos pueden beneficiar y en qué per-
judicar. Adoptarlas y adaptarlas a nuestras reali-
dades parece ser la clave. Para eso necesitamos
estar digitalmente alfabetizados.

¢Nueva alfabetizacion?

Por alfabetizacion entendemos el proceso que implica
aprender a leer y escribir. Pero no nos referimos solamente
a saber agarrar el ldpiz, hacer los trazos de las letras y saber
deletrear las palabras. Cuando hablamos de saber leer y
escribir, vamos unos pasos mads alld.

Después de saber usar la tecnologia del ldpiz y el pa-
pel, es necesario comprender las reglas que implica la es-
critura, como componer las oraciones y, a través de ellas,
poder expresarnos. Con la lectura sucede lo mismo. No
alcanza con entender las palabras. El acto de leer impli-
ca comprender lo que el autor quiso decir, entender las
instrucciones, pero también los juegos de palabras y las
metdforas. Todos estos son pasos sucesivos hacia una real
alfabetizacidn.

Cuando hablamos de digital, aunque también hay otras
acepciones, nos referiremos a las manifestaciones cultura-
les y sociales que se originan, apoyan o transmiten a través
de las TIC.
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No hay duda de que las TIC, internet y las
computadoras sobre todo, pueden abrirnos mu-
chas puertas al mundo, a través de las que po-
demos mirar, y también entrar y participar de €l.
Pero, para lograrlo, hay que tener los conoci-
mientos necesarios.

En un sentido amplio, alfabetizacién digital
es entonces el proceso de aprender a leer y es-
cribir con las TIC. Lo importante no es solo fo-
mentar el aprendizaje del manejo de las compu-
tadoras e internet para ser usadas como fuentes
de informacidn, sino también como herramien-
tas de creacion de contenidos, puesta en comun
de esos materiales y generacién de una lectura
critica frente a las diferentes opciones que se
nos presentan.

Por todo esto, no estamos hablando de in-
formdtica o computacion. Estamos hablando de
algo que trasciende esas nociones para adentrar-
se en una dimensién mds profunda, cultural y
social. Estar alfabetizado digitalmente requiere
habilidades y conocimientos, pero también con-
cientizacidn y actitudes criticas.



Paso a paso

Pongamos algunos ejemplos para acercarnos
mads al concepto. El primer paso de la alfabetiza-
cion digital es aprender a usar las herramientas.
No podré navegar por internet para encontrar
informacidn si no sé utilizar la computadora y
un software que me sirva para navegar. También
me costard llegar a la informacion si no sé usar
un buscador, por ejemplo. Por eso, el primer
paso que debemos dar es perder el miedo a las
madquinas y aprender a usarlas.

Tener confianza en el manejo de la herra-
mienta nos permite pensar en lo que queremos
hacer y no en cdmo hacerlo. Usando el ejem-
plo del ldpiz, hasta que un nifio no domina el
trazo de las letras, dificilmente pueda concen-
trarse en el contenido de lo que estd escribien-
do. Alguien que no pueda dominar el ratén
(mouse) dedicard su esfuerzo en llegar con
el cursor hasta el lugar indicado y hacer clic
correctamente en lugar de preocuparse por la
informacion que estd encontrando. Si bien no
son pasos necesariamente sucesivos -ya que

podemos ir adquiriendo habilidades simulta-
neamente-, hasta que no nos liberemos de la pre-
sion del manejo de la herramienta, no podremos
subir completamente el siguiente escalon.

Pensemos en el préximo nivel entonces.
Aunque sepa utilizar la herramienta, si no puedo
discernir, por ejemplo, si el material que encon-
tré en mis busquedas en internet es confiable o
no, no habré avanzado mucho y probablemente
no utilice la mejor informacidn. Para esto tene-
mos que desarrollar una mirada critica.

En la cotidianidad aplicamos ciertas reglas
de sentido comtn que en realidad son una actua-
cion atenta en determinadas situaciones. Cuando
nos sentamos frente al televisor, escuchamos la
radio, leemos un diario o navegamos por inter-
net, deberfamos poder hacer lo mismo. Este es el
primer peldafio para una lectura critica: buscar
de donde viene la informacidn y tratar de asegu-
rarnos de que es Util para lo que queremos.

Podemos ver el informativo, leer los diarios
y escuchar la radio, pero ;eso implica que es-
tamos realmente informados? ;Sabemos con-
textualizar la informacion, entender de ddénde
viene, quién la produce y, a partir de eso, eva-
luarla y constatar si realmente nos sirve y aporta
a nuestro conocimiento?

Por lo tanto, un siguiente paso, después de
aprender a usar la herramienta, es descubrir
quién estd atrds de la informacidn, qué tan ac-
tualizada estd, qué tan confiable es o qué dicen
otros sitios del mismo tema, por ejemplo. As{
serfamos consumidores de informacidn atentos.
Pero tampoco alcanza con eso.

Hoy mds que nunca, los medios de comu-
nicacion -sobre todo internet- nos permiten ser
productores de informacién. De esto es de lo que
hablamos cuando decimos “aprender a escribir con
las TIC”. No nos referimos solamente a aprender
a escribir una carta en un procesador de texto o a
saber escribir un correo electrénico. Por supuesto
que esto es importante, pero cuando nos referi-
mos a “escribir con las TIC” estamos hablando de
producir informacién de diferentes formas (texto,
imagen, sonido) y ponerlo a disposicién de todo el
mundo utilizando internet, por ejemplo.

Aprender a ser criticos (encontrar y poder
usar la informacién que necesitamos) y ser pro-
ductores de informacidn (poder expresar nuestras
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ideas, sentimientos y experiencias), ejerciendo
nuestros derechos y deberes: esos son los fines
dltimos de la alfabetizacion digital.
Asf, los tres escalones serian:
1. Aprender a utilizar las herramientas.
Aprender a leer los medios.
3. Aprender a escribir con los medios.
Estar alfabetizado digitalmente implica su-
bir estos escalones.

Alfabetizacion digital de adultos

(Por qué trabajar en alfabetizacion digital
con adultos? Todos hemos visto la situacién
de nifios muy pequefios sentados frente a una
computadora, manejando sin mayores dificulta-
des un ratén (mouse) y jugando en ella. Tam-
bién hemos visto los cibercafés, Centros MEC?
o CASP, llenos de adolescentes navegando por
internet, buscando informacién o jugando, in-
cluso de una mdquina a otra. Los adultos rara
vez van a estos centros a trabajar, divertirse o
comunicarse, salvo que sean “usuarios avanza-
dos” de estas tecnologias. En general sienten te-
mor de romper o borrar algo, de no saber cémo
hacer alguna operacién. Muchas veces tienen
problemas motrices para trabajar con el ratén o
el teclado, vergiienza de preguntar y, lo que es
peor, se sienten en inferioridad de condiciones
frente a los mds jovenes que los rodean.

Dentro de las casas sucede lo mismo. Nifios,
adolescentes y jovenes son los que saben del
uso de la tecnologifa, mientras que los adultos
permanecen absortos frente a sus destrezas.

Esas diferencias se profundizardn con la lle-
gada del Plan CEIBAL. Todos los nifios de las
escuelas publicas del pafs tendrdn una computa-
dora propia y aprenderdn a usarla. ;Qué pasard
en los hogares donde los mds jovenes tengan a
su disposicion la tecnologia y la posibilidad de
acceder a internet (con todo lo que esto implica)
y los adultos no sepan cémo hacerlo?

Las generaciones mds jovenes, ademds de
contar con planes especificos de aprendizaje,
nacieron con estas tecnologias y, en general, las
manejan sin dificultad. Entienden las l6gicas de
funcionamiento, las usan con soltura, sin miedo,
experimentan y aprenden. Integran los celulares,

los MP3, los Ipods, las computadoras o los juegos
e internet como parte de sus vidas cotidianas.

En cambio, los adultos tienen que aprender
de esta nueva cultura para poder participar y
aprovechar los beneficios que puede agregarle
a sus vidas. Para las generaciones que nacie-
ron antes de que todo esto existiera, implica un
proceso de aprendizaje consciente (en una parte
muy importante) y, generalmente, mediado.

Es decir, las nuevas generaciones aprenden a
relacionarse con las TIC como aprenden a hablar.
No van a clases de gramdtica, conjugacion de
verbos y pronunciacion para ir incorporando el
lenguaje. Lo van haciendo por imitacion, repro-
duccién de sonidos, armando palabras y luego
frases. Es un aprendizaje inconsciente.

Los adultos racionalizan ese aprendizaje
como cuando aprenden una lengua secundaria.
Traducen, incorporan palabras nuevas y, de a
poco, van soltdndose. Con las TIC sucede lo
mismo. En general, el aprendizaje es mediado
por alguien, un docente, un familiar, un amigo o
una serie de instrucciones y pasos a seguir.

La gran diferencia -y esto puede ser una ven-
taja- es que si queremos hablaringlés en Uruguay,
por ejemplo, podremos ir a clases e intercambiar
con otra gente que también lo hable, pero no es-
taremos inmersos en una cultura que nos exija
saber hablarlo para comprar el pan. En cambio,
las TIC aumentan su presencia a nuestro alrede-
dor y aprender “por inmersion” se hace cada vez
mds fécil. De todas formas, todavia tenemos que
dar algunas herramientas para lograrlo.

Es por todo esto que los Centros MEC, a tra-
vés de los talleres de alfabetizacion digital, se
proponen llegar a todas las personas que quie-
ran aprender, para que después, investigando
y experimentando, puedan realmente manejar
este nuevo idioma.

Para poder escribir hay que empezar por
aprender a agarrar el ldpiz y dibujar las letras.
Después de que se incorpora la técnica, se piensa
enel contenido de lo que se escribe y no en el trazo
de la linea. Con esta “nueva” tecnologfa también.
Empecemos por perderle el miedo para después
poder participar y contar con letras, imdgenes y
sonidos quiénes somos y qué queremos. &!

3 Centros del Ministerio de Educacion y Cultura en el Interior del pais, que tienen como objetivo la cohesion social a través del acceso a bienes y servicios culturales, educa-
tivos, de ciencia y tecnologia, derechos humanos y TIC.
4 Centro de Acceso a la Sociedad de la Informacion, parte de una red de telecentros de ANTEL.
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